
Artikel 1 Algemeen
1.1 INTS Automatisering V.O.F. is de gebruiker van deze algemene voorwaarden en zal hierna worden aangeduid met: "wij".
1.2 Onder "de wederpartij" wordt in deze voorwaarden verstaan: iedere (rechts)persoon, die met onze onderneming een overeenkomst heeft afgesloten, respectievelijk 
      wenst af te sluiten en behalve deze, diens vertegenwoordigers, gemachtigde(n), rechtverkrijgende(n) en erfgenamen.
1.3 Bij tegenstrijdigheid van deze voorwaarden met die van koper / opdrachtgever prevaleren deze algemene voorwaarden.

Artikel 2 Aanbieding 
2.1 Alle door ons gedane aanbiedingen en prijsopgaven, welke vorm dan ook, zijn vrijblijvend en worden schriftelijk of mondeling uitgebracht, tenzij uitdrukkelijk anders is 
      vermeld.
2.2 Indien een aanbieding vergezeld gaat van begrotingen, plannen, catalogi of andere bescheiden, blijven deze ten allen tijde ons eigendom en moeten op eerste 
      verzoek aan ons worden teruggezonden. Zij mogen zonder onze toestemming niet vermenigvuldigd, noch aan derden ter inzage gegeven worden.
2.3 Toezending van aanbiedingen en / of (andere) documentatie verplicht ons niet tot acceptatie van een order. Niet-acceptatie wordt door ons zo spoedig mogelijk, maar 
      in elk geval binnen 10 werkdagen aan de wederpartij ter kennis gebracht.
2.4 Wij behouden ons het recht voor om bestellingen zonder opgaaf van redenen te weigeren, dan wel onder rembours te leveren.
2.5 Wij verwerpen uitdrukkelijk de algemene voorwaarden van de wederpartij indien de wederpartij algemene voorwaarden hanteert en/of deze aan INTS toezendt en/of 
      verklaart dat deze op een overeenkomst met haar van toepassing zijn.

Artikel 3 Overeenkomst 
3.1 Behoudens het hierna gestelde komt een overeenkomst met ons tot stand nadat wij een opdracht schriftelijk hebben bevestigd, waarbij de datum van de bevestiging 
      wordt geacht de overeenkomst juist en volledig weer te geven, tenzij de wederpartij daartegen onmiddellijk schriftelijk geprotesteerd heeft.
3.2 Eventueel later gemaakte aanvullende afspraken of wijzigingen binden ons slechts, indien deze door ons schriftelijk zijn bevestigd.
3.3 Voor transacties waarvoor naar aard en omvang geen offerte c.q. opdrachtbevestiging wordt verzonden, wordt de factuur geacht de overeenkomst juist en volledig 
      weer te geven, behoudens reclame binnen drie werkdagen.
3.4 Elke overeenkomst wordt onzerzijds aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat de wederpartij -uitsluitend ter onzer beoordeling- voldoende kredietwaardig 
      schijnt voor de geldelijke nakoming van de overeenkomst.
3.5 Wij zijn gerechtigd bij of na het aangaan van de overeenkomst, alvorens (verder) te presteren, van de wederpartij zekerheid te eisen dat, zowel aan betalings- als aan 
      de overige verplichtingen, voldaan zal worden.
3.6 Wij zijn bevoegd om, indien wij dit noodzakelijk dan wel wenselijk achten, voor een juiste uitvoering van de ons verstrekte opdracht en na overleg met de wederpartij, 
      bij uitvoering van de overeenkomst anderen in te schakelen, waarvan de kosten aan de wederpartij zullen worden doorberekend, conform de verstrekte prijsopgaven.
3.7 Ingeval een overeenkomst van opdracht wordt deze door ons uitsluitend geaccepteerd met terzijdestelling van de artikelen 7:404 en 7:407 lid2 BW.

Artikel 4 Prijs
4.1 Tenzij anders vermeldt zijn onze prijzen:  1. gebaseerd op levering af ons bedrijf, magazijn of andere opslagplaats; 2.exclusief BTW, invoerrechten, andere belastingen, 
      heffingen en rechten; 3. exclusief de kosten van verpakkingen, in- en uitlading, vervoer en verzekering;  4. in Nederlandse valuta; eventuele koerswijzigingen worden 
      doorberekend
4.2 Ingeval van verhoging van een of meerdere kostprijsfactoren zijn wij gerechtigd om de orderprijs dienovereenkomstig te verhogen; een en ander met inachtneming van 
      de eventueel ter zake bestaande wettelijke voorschriften, met dien verstande dat reeds bekende toekomstige prijsverhogingen bij de orderbevestiging moeten worden 
      vermeld.
4.3 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, wordt meerwerk door ons in rekening gebracht. Tot meerwerk behoren in ieder geval alle werkzaamheden en/of diensten 
      en/of leveranties welke niet in ons aanbod zijn vermeld. Meerwerk kan ontstaan gedurende het uitvoeren van de overeenkomst. Alsdan kan het meerwerk in rekening 
      worden gebracht.
4.4 Verkoper is ook na verzending van de orderbevestiging voorbehouden fouten in de prijsstelling te corrigeren, wanneer deze fouten aan de hand van de op dat moment 
      geldende prijslijst kunnen worden aangetoond
4.5 In- en uitlading en/of opslag en/of vervoer van de producten en/of door de wederpartij ter beschikking gestelde zaken en/of materialen geschieden voor rekening en
      risico van de wederpartij.
4.6 Kosten van voorbereiding kunnen aan de wederpartij in rekening worden gebracht.

Artikel 5 Levering
5.1 Vanaf het moment van sluiting van de koopovereenkomst is het gekochte voor risico van de wederpartij. Tenzij anders overeengekomen, geschiedt levering aan huis / 
      bedrijf van de wederpartij. Franco levering geschiedt alleen indien en voor zover dit door ons met de wederpartij is overeengekomen en op de factuur of anderszins 
      wordt aangegeven.
5.2 Opgegeven levertijden en opgegeven opleveringsdata zullen nimmer zijn te beschouwen als fatale termijn, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Bij niet tijdige 
      levering en/of  oplevering dienen wij derhalve schriftelijk in gebreke te worden gesteld met daarin gesteld een redelijke termijn tot nakoming. Een redelijke termijn is in 
      ieder geval de in de branche voor deze overeenkomst gebruikelijke termijn.
5.3 De wederpartij is verplicht het geleverde product en/of prestatie c.q. de verpakking terstond bij aflevering of montage en/of installatie en/of opleveringsdatum, doch in 
      elk geval binnen 3 werkdagen, op eventuele tekorten en / of beschadigingen te controleren, dan wel deze controle uit te voeren na mededeling onzerzijds dat de 
      goederen ter beschikking van de wederpartij staan. 
5.4 De wederpartij kan op een gebrek in de prestatie geen beroep meer doen, indien hij niet binnen vijf werkdagen nadat hij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had 
      moeten ontdekken, schriftelijk bij ons heeft geprotesteerd.
5.5 Eventuele tekorten en / of beschadigingen van het geleverde en / of de verpakking welke bij aflevering aanwezig zijn, dient de wederpartij op de afleveringsbon, de 
      factuur en / of de vervoersdocumenten te (laten) vermelden, bij gebreke waarvan de wederpartij geacht wordt hetgeen geleverd is te hebben goedgekeurd. Alsdan 
      worden reclames dienaangaande niet meer in behandeling genomen.
5.6 Wij zijn gerechtigd om te leveren in gedeelten (deelleveranties), welke wij afzonderlijk kunnen factureren.
5.7 Levering van de zaken zal geschieden conform offerte van verkoper. Leveringstijden, technische specificaties, maten, etc. zijn slechts streeftijden c.q. benaderingen 
      en schattingen en binden verkoper niet. Indien levering door verkoper niet binnen deze termijn kan plaatsvinden, zal verkoper aan koper of opdrachtgever zo spoedig 
      mogelijk, doch uiterlijk binnen twee maanden na ontvangst van de opdracht van koper of opdrachtgever, de verwachte leveringsdatum mededelen.
5.8 Afwijkingen van door verkoper opgegeven levertijden bevrijden koper / opdrachtgever nimmer van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en geven koper / 
      opdrachtgever nimmer recht op enige schadevergoeding en / of het recht ontbinding van de overeenkomst te vorderen.
5.9 Verkoper is gerechtigd de levering op te schorten zolang koper / opdrachtgever jegens verkoper niet aan al zijn verplichtingen heeft voldaan. Deze opschorting geldt 
      tot het moment dat koper / opdrachtgever alsnog zijn verplichtingen volledig is nagekomen.
5.10 Ingeval wij na ingebrekestelling met daarin gesteld een redelijke termijn als genoemd in sub 5.2 in gebreke blijven met de levering en/of oplevering, heeft de 
        wederpartij het recht alsnog nakoming te verlangen, of ingeval van ernstige wanprestatie onzerzijds om deze overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. De 
        wederpartij dient hieromtrent  schriftelijk te verklaren binnen een termijn van veertien dagen nadat ingevolge het bepaalde sub 5.2 en het onderhevige artikel de 
        levering had dienen plaats te vinden. Onze aansprakelijkheid voor schade is conform het bepaalde in artikel 8.

Artikel 6 Betaling 
6.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen dient betaling contant bij (af)levering te geschieden zonder enige korting, of middels storting of overmaking op een door ons 
      aangewezen bank- of girorekening binnen 14 dagen na factuurdatum. Verkoper heeft het recht te allen tijde vooruitbetaling, contante betaling, dan wel zekerheid voor 
      de betaling te verlangen. De op onze bank- / giro-afschriften aangegeven valutadag is bepalend en wordt derhalve als betalingsdag aangemerkt.
6.2 Bij niet-betaling binnen de sub 1 bedoelde termijn, is een contractuele rente gelijk aan een percentage van 1 procent per maand, zonder nadere ingebrekestelling, aan 
      ons verschuldigd. Wij zijn gerechtigd onmiddellijk levering op te schorten.
6.3 Door de wederpartij gedane betalingen strekken steeds ter afdoening van alle verschuldigde rente en kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het langst 
      openstaan, zelfs al vermeldt de wederpartij dat de betaling betrekking heeft op een later factuur.
6.4 Bij niet-betaling binnen de termijn als genoemd sub 1 van dit artikel zijn wij zonder nadere ingebrekestelling gerechtigd alle kosten zowel buitengerechtelijk als 
      gerechtelijke voor zover zulks niet uitgesloten is in artikel 96 lid 2 sub c Boek 6 BW in rekening te brengen.
6.5 Wij zijn altijd gerechtigd een gedeelte van de koopsom en/of anderszins door ons op grond van de overeenkomst gefactureerde bedragen bij vooruitbetaling te 
      verlangen of anderzijds zekerheid te verlangen.
6.6 Ingeval de wederpartij: a. in staat van faillissement wordt verklaard, tot boedelafstand overgaat, een verzoek tot surséance van betaling indien dan wel beslag op het 
     geheel of een gedeelte van zijn eigendommen wordt gelegd; b. komt te overlijden of onder curatele wordt gesteld; c. enige uit kracht der Wet of van deze condities op 
     hem rustende verplichting niet nakomt; d. nalaat een factuurbedrag of een gedeelte daarvan binnen de daarvoor gestelde termijn te voldoen; hebben wij door het enkel 
     plaatsgrijpen van een der gemelde omstandigheden het recht, hetzij de overeenkomst te ontbinden, hetzij enig bedrag verschuldigd door de wederpartij op grond van 
     de door de ons verleende diensten, terstond en zonder dat enige waarschuwing of ingebrekestelling nodig is in zijn geheel op te eisen, alles onverminderd ons recht 
     op vergoeding van kosten, schaden en interesses.

een vergrote versie van deze leveringsvoorwaarden wordt u op verzoek toegezonden of zijn te bekijken op 
                                                                                      http://www.ints.nl/leveringsvoorwaarden

Ondertekening
De wederpartij gaat akkoord met bovenstaande leveringsvoorwaarden (artikel 1.1 t/m 11.2)
Ondergetekend persoon is tekeningsbevoegd namens de wederpartij.

Datum ondertekening:                -              -   20   .    .           Plaats:

_____________________________________      _____________________________________             
Naam (in blokletters)	 	 	  Handtekening	

Artikel 7 Eigendomsvoorbehoud 
7.1 Geleverde goederen blijven ons eigendom, tot het moment waarop al onze krachtens overeenkomst verrichte leveranties en werkzaamheden, met inbegrip van rente 
      en kosten door de wederpartij zijn betaald. Ingeval van surséance van betaling, faillissement, opschorting van betaling, liquidatie van de wederpartij, of overlijden 
      wanneer de wederpartij een natuurlijk persoon is, zijn wij gerechtigd de order zonder ingebrekestelling of rechtelijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te annuleren 
      en het onbetaald gebleven deel van het geleverde terug te vorderen. Annulering en terugname laten ons recht op vergoeding voor verlies of schade onverlet. In deze 
      gevallen zal elke vordering van ons op de wederpartij direct en volledig opeisbaar zijn.
7.2 De goederen kunnen door de wederpartij in het kader van diens normale bedrijfsuitoefening worden doorverkocht of gebruikt, doch mogen niet in onderpand worden 
      gegeven en evenmin strekken tot zekerheid voor een vordering van een derde.
7.3 Tot zekerheid voor correcte betaling van al onze vorderingen, uit welken hoofde dan ook, verkrijgen wij bovendien bezitloos pandrecht door het ontstaan der vordering 
      op al die goederen waarin de door ons geleverde stoffen zijn verwerkt, dan wel waarvan zij deel uitmaken. De door wederpartij getekende opdracht en de daarop 
      volgende schriftelijke acceptatie onzerzijds gelden als onderhandse akte als bedoeld in de Wet. 

Artikel 8 Aansprakelijkheid
8.1 Wij zijn nimmer aansprakelijk voor de gevolgen van normale slijtage, veroudering, onoordeelkundige behandeling, het niet opvolgen van verstrekte 
      gebruiksaanwijzigingen of onvoldoende onderhoud. Voorts zijn wij nimmer aansprakelijk indien het door ons geleverde product of dienst langer dan één jaar werd 
      afgenomen, zulks tenzij schriftelijk met ons overeengekomen.
8.2 Wij zijn ingeval van gebreken in het product en/of dienst en/of onvolledige levering nimmer verder gehouden jegens de wederpartij dat tot herstel van het product 
      en/of aanvullende dienst en/of aanvulling van het aantal producten tot een overeengekomen aantal. Het is te onzer keuze of wij het geleverde product/de producten 
      herstellen of vervangen. Het bepaalde in dit artikel is niet van toepassing indien het door ons geleverde product langer dan één jaar geleden werd afgenomen, zulks 
      anders schriftelijk met ons overeengekomen.
8.3 Onverlet het bepaalde sub 8.1 en 8.2, zijn wij slechts aansprakelijk voor schade geleden door de wederpartij ingeval aan ons opzet op grove schuld kan worden 
      verweten.
8.4 Wij zijn niet  aansprakelijk voor schade, die is ontstaan of veroorzaakt door het gebruik van het geleverde of door ongeschiktheid daarvan voor het doel waarvoor de 
      wederpartij het heeft aangeschaft.
8.5 Verkoper is niet aansprakelijk voor schade, die het gevolg is van fouten of verzuim van derden, die met instemming van koper / opdrachtgever door verkoper zijn 
      belast met levering van materialen of met het verrichten van diensten en / of werkzaamheden.
8.6 Verkoper is niet aansprakelijk voor schade, die door of tijdens de uitvoering van diensten en / of werkzaamheden aan in eigendom van verkoper /opdrachtgever c.q. 
      derden toebehorende zaken of aan personen wordt toegebracht, behoudens in het geval dat deze schade te wijten is aan opzet of grove schuld van verkoper.
8.7 Onze aansprakelijkheid zal het totale bedrag van de order nooit te boven gaan.
8.8 Wij zijn niet aansprakelijk ingeval de schade is veroorzaakt door door ons ingeschakelde hulppersonen of derden.
8.9 Ingeval wij zaken van derden onder ons hebben welke beschadigd raken, zijn wij niet aansprakelijk voor schade aan deze zaken behoudens in gevallen van opzet of 
      grove schuld. Artikel 8.3 is van overeenkomstige toepassing.
8.10 Ingeval van productaansprakelijkheid in de zin van BW Boek 6 Afdeling 3, zijn wij slechts aansprakelijk voor zover de Wet zulks dwingend voorschrijft.
8.11 Ingeval een van de bepalingen van dit artikel, in een onherroepelijke, rechtelijke uitspraak als onredelijk bezwarend wordt aangemerkt, dan zijn wij slechts 
       aansprakelijk tot een bedrag waarvoor wij verzekerd zijn althans naar maatstaven als in onze branche gebruikelijk is, in het maatschappelijk verkeer normaal is.
8.12 Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die een gevolg is van inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van derden behoudens ingeval aan ons opzet of grove 
        schuld kan worden verweten.
8.13 Koper / opdrachtgever vrijwaart verkoper voor alle aanspraken van derden ter zake van door verkoper geleverde zaken of door verkoper verrichte diensten en / of 
        werkzaamheden, daaronder begrepen aanspraken van derden ter zake van aan deze zaken klevende gebreken.
8.14 Wij sluiten iedere aansprakelijkheid uit, voor zover die niet in de Wet geregeld is.

Artikel 9 Garantie 
9.1 Met inachtneming van de hierna gestelde beperkingen, verlenen wij 1 jaar garantie, tenzij hiervan in de offerte of factuur is afgeweken, met betrekking tot de door ons 
      geleverde producten. Deze garantie beperkt zich tot de zich voordoende fabrieksfouten en omvat dus geen storingen die hun oorzaak hebben in enige vorm van 
      slijtage of verbruik onderhevige onderdelen van het geleverde.
9.2 Op van derden betrokken onderdelen of bijvoegingen wordt door ons niet langer garantie verleend dan deze derde leverancier aan ons verleent.
9.3 De garantie vervalt, indien door de wederpartij en / of door hem ingeschakelde derden, op ondeskundige wijze gebruik gemaakt wordt van het geleverde, dan wel het 
      geleverde onzorgvuldig is opgeslagen, geïnstalleerd, onderhouden en / of de gebruiksaanwijzingen van de fabrikant niet zijn opgevolgd.
9.4 De garantie vervalt eveneens, indien door de wederpartij en / of door hem ingeschakelde derden, werkzaamheden c.q. wijzigingen aan het geleverde worden 
      uitgevoerd.
9.5 Vervangen wij ter voldoening aan onze garantieverplichting onderdelen, dan worden de vervangen onderdelen ons eigendom.
9.6 Voldoet de wederpartij niet, gedeeltelijk niet, dan wel niet tijdig aan enig uit de tussen partijen gesloten overeenkomst voortvloeiende verplichting, dan zijn wij niet 
      gehouden tot garantie, zolang die situatie voortduurt.
9.7 De garantie omvat het gratis herstel van gebreken in de geleverde zaken of het gratis vervangen van gebrekkige onderdelen daarvan, zulks naar keuze van verkoper. 
      Verkoper is gerechtigd de herstel- en vervangingswerkzaamheden door een door verkoper aan te wijzen deskundige derde te laten uitvoeren. Bedrijfsschade, 
      gevolgschade en alle andere indirecte schade, op welke wijze dan ook ontstaan, zijn van garantie uitgesloten.
9.8 Koper / opdrachtgever is verplicht de voor herstel krachtens de garantie in aanmerking komende zaken franco naar het door verkoper opgegeven adres te sturen, 
      tenzij in een tussen koper / opdrachtgever en verkoper gesloten (onderhouds)contract anders is bepaald. Risico's van transport van de zaken zijn voor rekening van 
      koper / opdrachtgever.
9.9 Elke aanspraak op garantie vervalt indien koper / opdrachtgever de verschuldigde koopprijs niet binnen de overeengekomen termijn betaalt dan wel enige andere 
      verplichting jegens verkoper niet nakomt.

Artikel 10 Overmacht
10.1 Onder "overmacht" wordt ten deze verstaan: elke van de wil van partijen onafhankelijk c.q. onvoorzienbare omstandigheid waardoor nakoming van de overeenkomst 
        redelijkerwijs door de andere partij niet meer kan worden verlangd.
10.2 In geval van blijvende of tijdelijke overmacht, waaronder onder meer is te verstaan een omstandigheid waarop verkoper geen invloed heeft en die de levering c.q. de 
        prestatie belemmert of onmogelijk maakt, zoals een bedrijfsstoring, een storing in de energie- of materiaalaanvoer, een transportvertraging, een staking en het niet 
        of niet tijdig leveren door leveranciers van verkoper, is verkoper gerechtigd de overeenkomst door middel van een schriftelijke verklaring ontbonden te verklaren c.q. 
        de levertijd en / of de termijn waarbinnen werkzaamheden moeten worden verricht te verlengen met de tijd gedurende welke de tijdelijke verhindering tot levering c.q. 
        presteren geldt. Koper / opdrachtgever kan in dit geval geen aanspraak maken op enige schadevergoeding noch de overeenkomst te ontbinden
10.3 Wij zijn gerechtigd betaling te vorderen van de prestaties, die bij de uitvoering van de betreffende overeenkomst zijn verricht, voordat van de overmacht 
        veroorzakende omstandigheid is gebleken.
10.4 De partij die meent in overmacht te (komen) verkeren, dient de andere partij daarvan onmiddellijk in kennis te stellen.

Artikel 11 Geschillen
11.1 Op alle overeenkomsten, waarop deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk van toepassing zijn, is het Nederlands recht van toepassing.
11.2 Alle geschillen, waaronder begrepen die welke slechts door een partij als zodanig beschouwd worden, voortvloeiend uit of verband houdende met de overeenkomst 
       waarop deze voorwaarden van toepassing zijn of de betreffende voorwaarden zelf en haar uitleg of uitvoering, zowel van feitelijke als juridische aard, zullen worden 
       beslist door de bevoegde burgerlijke rechter binnen wiens ambtsgebied onze woonplaats is gelegen, tenzij de kantonrechter bevoegd is.

LEVERINGSVOORWAARDEN  INTS  AUTOMATISERING


